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HumansPRO®

Módulo 4
Gestión eficiente 
de recursos

Módulo 4

Técnicas para optimizar la gestión de 
recursos, garantizando eficacia y 
minimizando desperdicios en 
proyectos sociales.

Primera parte
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Recursos de un proyecto social
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La población local y la 
comunidad en sí misma 
pueden considerarse 
recursos vitales. Sus 
conocimientos, habilidades, 
experiencias y perspectivas 
pueden contribuir 
significativamente al diseño, 
implementación y 
sostenibilidad del proyecto.

Población y Comunidad

La cultura local y las 
tradiciones son recursos 
valiosos que deben ser 
comprendidos y respetados 
en el desarrollo del proyecto. 
La integración de la cultura en 
el proyecto puede aumentar 
su relevancia y aceptación 
dentro de la comunidad.

Cultura y Tradiciones

Las redes sociales existentes 
y las organizaciones 
comunitarias pueden ser 
recursos importantes para 
facilitar la participación, la 
colaboración y el apoyo 
dentro de la comunidad.

Redes Sociales y 
Organizaciones

Habilitante Habilitante
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Apuesta por un modelo de 
gobernanza más participativo y 
descentralizado, donde las 
comunidades locales tendrán un 
mayor poder de decisión sobre 
los asuntos que les afectan.
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• La creación de mecanismos de participación ciudadana: El 
gobierno ha establecido diversos canales para que las 
comunidades puedan expresar sus ideas y propuestas, como 
audiencias públicas, cabildos abiertos y plataformas digitales.

• El fortalecimiento de los presupuestos participativos: Se está 
asignando una mayor cantidad de recursos a iniciativas que sean 
definidas y gestionadas directamente por las comunidades.

• El apoyo a iniciativas comunitarias: Se están brindando 
herramientas y acompañamiento a las comunidades para que 
puedan desarrollar sus propios proyectos, desde la fase de 
diagnóstico hasta la implementación.
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Desafíos

• Desigualdad en la participación: Existe el riesgo de que las 
comunidades más organizadas y con mayor capacidad de acceso 
a la información sean las que más se beneficien de este modelo.

• Falta de capacidad técnica: Algunas comunidades pueden no 
contar con los recursos o la experiencia necesarios para 
desarrollar y gestionar proyectos de manera efectiva.

• Resistencia al cambio: Implementar un nuevo modelo de 
gobernanza puede encontrar resistencia por parte de actores 
tradicionales que se ven amenazados en su poder.
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Paisajes y Terrenos Las características geográficas y los recursos naturales del área donde se implementa 
el proyecto pueden influir en su diseño y ejecución. Esto puede incluir la topografía, el clima, la 
disponibilidad de agua y la biodiversidad, para impulsar proyectos de agricultura, por ejemplo.
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Recursos Naturales y Ambientales
Recursos Naturales
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Recursos Naturales y Ambientales
Recursos Naturales
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Recursos naturales renovables y no renovables Recursos naturales renovables y no renovables: El uso 
sostenible de los recursos naturales renovables (como agua, suelo, bosques) y la gestión responsable de los 
recursos no renovables (como minerales, energía) son aspectos importantes en proyectos sociales para 
garantizar la equidad y la sostenibilidad a largo plazo.
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Recursos naturales renovables y no renovables 
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Instituciones y gobiernos local Las instituciones gubernamentales y otras organizaciones locales pueden 
ser recursos importantes para proporcionar apoyo técnico, financiero o regulatorio al proyecto.
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Alianzas y Colaboraciones Establecer alianzas y colaboraciones con otras organizaciones, instituciones o 
empresas puede ampliar los recursos disponibles y mejorar la efectividad del proyecto.

Alianzas y colaboraciones
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Alianzas y colaboraciones



Introducción
Recursos de un proyecto social
Otros recursos sociales e institucionales

Curso de formulación de proyectos sociales - HumansPRO® 2024

Capacidad institucional
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Maximizar el impacto
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Maximizar el Impacto Una gestión eficiente de recursos permite maximizar el impacto positivo del proyecto 
en la comunidad objetivo. Al utilizar los recursos de manera óptima, se pueden alcanzar más metas y 
beneficiar a un mayor número de personas.
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• Línea base
• De donde viene la 

iniciativa
• Objetivo primario
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“Garantizar” la 
venta del 
producto

“Garantizar” un 
punto de 

almacenamiento

“Garantizar” un 
transporte de los 

productos

“Garantizar” una 
producción 

sostenible, en 
comunidad

“Garantizar” la 
inclusión de los 

recursos 
comunitarios

“Garantizar” la 
participación de 

la comunidad
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Administrar los 
ingresos

“Garantizar” la 
sostenibilidad 

comercial, 
ambiental, 

cultural y social

Financiar nuevas 
iniciativas o de 

bienestar común

Fortalecer la 
dinámica de 

producción de la 
comunidad

“Garantizar” 
recursos para 

enfrentar 
condiciones 

extremas

“Garantizar”  el 
desarrollo social 
y económico de 

la comunidad
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Introducción
Recursos de un proyecto social
Desafíos específicos en la gestión de recursos en entornos sociales
Limitaciones financieras

Limitaciones Financieras Los proyectos sociales suelen enfrentar restricciones presupuestarias 
significativas, lo que puede dificultar la adquisición de recursos necesarios para su implementación. Esto 
requiere un enfoque creativo para maximizar el valor de cada unidad de recurso disponible.
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Diversidad y complejidad de las necesidades: Las comunidades objetivo de los proyectos sociales suelen 
ser diversas y tienen necesidades complejas que deben ser abordadas de manera integral. Esto requiere una 
cuidadosa identificación y asignación de recursos para satisfacer las necesidades prioritarias y maximizar el 
impacto.

Introducción
Recursos de un proyecto social
Desafíos específicos en la gestión de recursos en entornos sociales
Diversidad y complejidad de las necesidades
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Participación y empoderamiento comunitario La participación y el empoderamiento de la comunidad son 
fundamentales en proyectos sociales, pero también pueden plantear desafíos en la gestión de recursos. Es 
necesario garantizar que los recursos se distribuyan de manera equitativa y transparente, y que se promueva 
la participación significativa de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el proyecto.

Introducción
Recursos de un proyecto social
Desafíos específicos en la gestión de recursos en entornos sociales
Participación y empoderamiento comunitario 
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Gestión de la Incertidumbre Los entornos sociales pueden ser volátiles y sujetos a cambios rápidos y no 
planificados, lo que puede afectar la gestión de recursos y la implementación del proyecto. Es crucial 
desarrollar estrategias de gestión de riesgos y adaptación para abordar la incertidumbre y los desafíos 
inesperados que puedan surgir durante la ejecución del proyecto..

Introducción
Recursos de un proyecto social
Desafíos específicos en la gestión de recursos en entornos sociales
Gestión de la Incertidumbre
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Identificación de recursos clave El primer paso en el establecimiento de sistemas de seguimiento es 
identificar los recursos clave del proyecto, incluyendo recursos humanos, financieros, materiales y de 
tiempo. Estos son los recursos que tienen un impacto significativo en el logro de los objetivos del proyecto.
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Desarrollo de indicadores de desempeño Para monitorear el uso de los recursos clave, es necesario 
desarrollar indicadores de desempeño específicos que permitan medir su eficiencia y efectividad. Estos 
indicadores pueden incluir métricas como el presupuesto gastado, la utilización del tiempo, la productividad 
del equipo y la calidad de los resultados.
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Establecimiento de sistemas de seguimiento para recursos clave
Frecuencia de Monitoreo 

Frecuencia de Monitoreo Se debe definir la frecuencia con la que se llevará a cabo el monitoreo de los 
recursos clave, lo que puede variar según la naturaleza y la complejidad del proyecto. Es importante realizar 
un seguimiento regular para detectar desviaciones tempranas y tomar medidas correctivas de manera 
oportuna.
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Gestión eficiente de recursos
Implementación de medidas correctivas 
Análisis de desviaciones

Análisis de desviaciones Cuando se detectan desviaciones en el uso de los recursos clave, es importante 
realizar un análisis detallado para identificar las causas subyacentes. Esto puede implicar revisar los datos 
de seguimiento, realizar entrevistas con el equipo del proyecto y consultar con las partes interesadas 
relevantes.
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Priorización de acciones correctivas Una vez identificadas las causas de las desviaciones, es necesario 
priorizar las acciones correctivas según su impacto potencial en el proyecto. Se deben asignar recursos 
adicionales, ajustar los planes o realizar cambios en la ejecución del proyecto según sea necesario para 
abordar las desviaciones identificadas.
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Comunicación y coordinación Es fundamental comunicar de manera clara y transparente cualquier 
desviación en la gestión de recursos y las medidas correctivas que se están implementando. Esto incluye 
informar a las partes interesadas relevantes y coordinar con el equipo del proyecto para asegurar una 
respuesta efectiva y coordinada.
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Análisis y 
Comunicación

Liderazgo

Recursivo
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• Elegir el escenario 
apropiado

• El lenguaje adecuado
• El momento 

adecuado
• El canal adecuado
• Escuchar y recordar
• Invertir sólo si es 

valorado



TECNOLOGÍA DE LA 
COMUNICACIÓN

Disponibilidad 
tecnológica

Facilidad de uso

Entorno del proyecto

Sensibilidad y 
confidencialidad de la 

comunicaciónUrgencia de la 
necesidad de la 

información
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Interactiva Push Pull

Es una comunicación similar a la de 
una conversación, reunión, 
teleconferencia, chat, etc.

Envío de información a los 
receptores que tu quieres: Cartas, 

notas, informes, correos 
electrónicos, fases, mensajes de 
voz, comunicados de prensa, etc.

Dejar en una intranet, en un Drive, 
en un portal, foros en internet, etc.
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Aprendizaje y mejora continua Las desviaciones en la gestión de recursos pueden proporcionar 
oportunidades de aprendizaje y mejora para el proyecto. Es importante documentar las lecciones aprendidas 
y aplicarlas en futuras fases del proyecto para evitar la repetición de errores y mejorar la eficiencia en el uso 
de los recursos.
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Ya está lloviendo, ¿hasta 
cuándo va el 
razonamiento de agua?
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HumansPRO®

Módulo 4
Gestión eficiente 
de recursos

Módulo 3

Desarrollo de análisis del entorno 
local y global, mediante técnicas y 
herramientas que permitan la 
creación de escenarios prospectivos 
y la evaluación de las inversiones.

Primera parte
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