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Una oficina de gestion de proyectos, tambien conocida por sus siglas
OGP o PMO, es un departamento o grupo que define y mantiene
estandares de procesos, generalmente relacionados a la gestion de
proyectos, dentro de una organizacion.




>PMO
Tipos de PMO
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CONTROL
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Tipos de PMO

Madurez PM

OPM3

Soporte Control Directiva
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>PMO
PMO de Soporte

* Sus servicios son suministrados bajo demanda
(cuando el proyecto lo solicite).

* Proporciona experticia, plantillas y mejores
practicas.

 Esunrepositorio de informacidény experticia en
todos los proyectos de la organizacion, que
consultan los proyectos cuando lo necesiten.

 Elgrado de control proporcionado es bajo.

* Debe aplicarse cuando los proyectos no requieren
mucho control, o se estan ejecutando con buenos
resultados.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025




2 PMO
PMO de Control

e
Diplomado

e



2 PMO
PMO de Control

* Asegura el cumplimiento

* Elcumplimiento implica verificar que se
estén usando las metodologias, verificando
el uso de plantillas y herramientas, asi como
otros mecanismos de gobernabilidad.

* Aligual que la PMO de Soporte, suministra
mejores practicas, plantillas y experticia,
pero ademas establece mecanismos para
garantizar que se utilicen.

* Losrequerimientos exigidos por una PMO de
control pueden incluir la adopcidn de cierta
metodologia o ciertas reglas.

 Es necesario garantizar el apoyo de la alta
gerencia en exigir los controles que la PMO
establece.

* Elgrado de control proporcionado es medio.
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> PMO
PMO Directiva

* Asume las funciones de Soporte y Control de los
Proyectos, pero, la PMO Directiva se “Hace cargo” de
los mismos, asumiendo su direccion.

 La PMO Directiva es la que suministra la experticia en
Gerencia de Proyectos, es decir los Gerentes de
Proyectos reportan directamente alaPMOyno a
areas funcionales.

 Gestiona los recursos entre proyectos y se encarga
de su asignacion.

 Garantiza que las practicas de Gerencia de
Proyectos aplicadas en la organizacion sean
uniformes, pues los Gerentes de Proyectos son
suplidosy reportan a la PMO.

 Elgrado de control proporcionado es alto.
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Rol: conecta proyectos y programas con la estrategia
corporativa. Se involucra en la priorizacion de
inversiones, alineacidn con objetivos de negocioy
gestion del portafolio.

Autoridad: maxima, a nivel ejecutivo. Influye en la
toma de decisiones estratégicas y en la asignaciéon de
recursos.

Ideal para: grandes corporaciones que buscan alinear
su crecimiento con proyectos estratégicos.
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Prlmeros pasos

T e TR TR a2

¢Es necesaria una PMO?

_, ~ - * Usarun Business Case para la PMO

o ~ws#=  (justificacidon costo-beneficio, riesgos,
beneficios esperados).

* Herramientas: Plantilla de Business
Case, entrevistas a stakeholders, analisis
costo-valor.
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Primeros pasos

Equilibrar la definiciéon de valor
-~ * Definirun PMO Value Framework

yﬂ;;zn~ (alineacion a OKR o BSC de la

organizacion).

* Herramientas: Balanced Scorecard,
mapas estratégicos, Value Ring (PMO
Global Alliance).
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Primeros pasos -
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Preparar el escenario de cambio
— o _+ Gestion del cambio organizacional.
= * Herramientas: Planes de comunicacion,
talleres con lideres C-Level, Design
Thinking para alinear expectativas.
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Primeros pasos
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, Identificar indicadores de desempeno
-+ Definirun KPI Dashboard con métricas de
i 4.7~ proyectos (tiempo, costo, calidad)y de
negocio (ROI, innovacion, etc,).
* Herramientas: Indicadores EVM, métricas
de OPM3 o0 P3MS.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



-1V (o - |
Primeros pasos
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Evaluacion del equipo de trabajo

-+ Analisis de competencias de Project
SO Managers (skills gaps, roles, carga de
trabajo).

* Herramientas: encuestas de madurez,

matriz de competencias, herramientas HR
Analytics.
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Primeros pasos
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- Analisis de madurez organizacional
~ ...+ Diagnostico con modelos de madurez en
v proyectos.
* Herramientas: OPM3 (PMI), encuestas
360°, benchmarking con otras PMOs.
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Primeros pasos
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Solicitar retorno financiero deseado
F——— * Aplicar métricas financieras para justificar
G- ymedir la PMO.
* Herramientas: ROl de la PMO, EVA (Valor
Econdmico Agregado), métricas EBITDA,
escenarios financieros simulados.
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Primeros pasos
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Definir como se medira el valor de la PMO
~_* Construirun PMO Dashboard alineado
T con estrategia y sostenibilidad.
« Herramientas: tableros digitales (Power
Bl, Qlik, Tableau), métricas ESG/ODS para
integrar sostenibilidad, cuadros
comparativos de portafolio.
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Conciencia y posicionamiento.
Identificacion de necesidades de la
organizacion.

3. Definicion de propuesta de valor.

4. Diseno de servicios.

5. Implementaciény socializacién.

6. Operacion de servicios.
7.

8.

9.

1

5

Monitoreo y medicion del valor.

Mejora continua.

Entrega y comunicacion del valor.
0. Reconocimiento y evolucion.

PMO
Global
Alliance

XN\
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Un factor clave de exito

2 PMO
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