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ELIANA Especialista en Gestion de Proyectos

| VP Membresias PMI® Pacifico Colombia

ESCOBAR Certificada Social Project Management
Instructora HumansPRO® Latam
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Desarrollando lideres enla
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} Estructura del programa

Base de formacién
Project Management Certlﬁ ed

Definicion de
alcancey
objetivos

Fases yciclo
de vida del
proyecto

Fundamentos
de gestion de
proyectos

Gestion de Control de Equipos,
riesgos calidad en liderazgoy
esenciales proyectos roles
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Planificacion
de tiempoy
recursos

Comunicacion
y partes
interesadas
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Presupuestoy
control de
costos

-~

Seguimiento,
control y cierre



Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



-‘-3.&-._.».‘ P

\

o "

Lo prlmer'

ikEste es el primer

acuerdo en la
= comunicacion
pactar el alcance

=

=2



Hﬁrp-éné
)Comumcauones del proyecto YPRO™
~ Lo primero

Codlgo de etl'ca'

e Acuerdos de
~ confidencialidad
~* Conocerlosrolesy
“ responsabilidades
_+ _Conocer los intereses de.
- cada Stakeholder
-+ - Manejar reserva de
- comentarios = .
~* Generar respeto por las j
- opinionesy participacion
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del proyecto
3 0 mal definida
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2 Comunicaciones del proyecto PRO~

Una WBS ambigua o mal definid
Impacta en la calidad
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2 Comunicaciones del proyecto PRO7
El arte de la comunicacion
Tempo invertido .

 Se estima que el 90% del
tiempo que invierte un
Gerente de Proyecto, lo
hace en la gestion de la
comunicacion

* Somos gerentes, no
hacemos, integramos,
facilitamos, acordamos,
solicitamos, instruimos,
etc.
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2 Comunicaciones del proyecto
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2 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Claridad, objetivo y receptor

.primero el contexto....

.después comunicamos...
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2 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
- Validar antes de replicar

BREAKING

NEWS
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2> Comunicaciones del proyecto
El arte de la comumcauon
Canales de comunicacion
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3 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Estructura o gobierno

* |dentificar la estructura
de gobierno

* Priorizary reservar las
comunicaciones

* Elegirelestiloytono
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% Comunicaciones del proyecto PRO

El arte de la comunicacion
Estructura o gobierno

 Cuidado con los grupos, no todos
deberian estar

* Control, reglas, politicas basicas

* Objetivo del grupo, lo permitido y
lo restringido

* Acuerdos para salir, acuerdos para
ingresar
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» Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Tecnologia

Facilidad de uso

Disponibilidad tecnolégica \

TECNOLOGIA DE LA

Entorno del COMUNICACION
proyecto

Sensibilidad y
confidencialidad de la

comunicacion

Urgencia de la necesidad de
la informacion
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2 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Tecnologia

—lan de dlreccion adet proyecto, ptanes supsidliarios, actas de reunion
—roject Lharter, oUVV, Caso de negocio, DUIFA

-~Ormatos ade soticitudes ae Camplo

-Ormato de entregaples, nitos, cronograma y nctadmap
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2 Comunicaciones del proyecto PRO~
El arte de la comunicacion
Métodos

Interactiva Push Pull

Es una comunicacién similar a la de Envio de informacién a los Dejar en una intranet, en un Drive,
una conversacion, reunion, receptores que quieres: Cartas, en un portal, foros en internet, etc.
teleconferencia, chat, etc. notas, informes, correos

electronicos, fases, mensajes de
voz, comunicados de prensa, etc.
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»»Comunicaciones del proyec
El arte de la comunicacion
Métodos
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»»*Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Métodos

Mensajes moderados,
precisos, validados,
aprobados....
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2 Comunicaciones del proyecto

El arte de la comunicacion
Kick-Off

 Lanzamiento o presentacion oficial del
proyecto

e Se invita principalmente a las partes
interesadas que no participaron en la
planeacioén del proyecto

 Se busca obtener el apoyo

* Se entregan presentan losrolesy
responsabilidades

 Se muestra el objetivo y las ganancias o
beneficios para las partes interesadas

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025 \



RHun]ans
» Comunicaciones del proyecto PRO
El arte de la comunicacion

Responsable

* Las comunicaciones oficiales de avance,
hitos, entregables, problemas, retrasos,
solicitudes de cambio y las relacionadas con
los objetivos del proyecto, las controlay
supervisa el gerente de proyecto

* Debe garantizar que las comunicaciones se
realicen en el tiempo solicitado, que se
garantice que el mensaje ha sido comunicado,
no solamente enviado

 Garantizar lareservay prudencia

* Cerrary administrar los canales de
comunicacion
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2 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Manejo de expectativas

Expectativa
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2 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion
Compromiso Sponsor

!

S5

 Gestionar la comunicacién activa, precisa,
efectiva y eficiente con el Sponsor del proyecto

* |dentificar el lenguaje del Sponsor (Directo,
preferencias, idioma, comunicacion visual,
tablas, comparaciones, etc.)

* Atendery siempre destacar las solicitudes,
precisiones realizadas

* Priorizarla agenda del Sponsor

-
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2 Comunicaciones del proyecto
El arte de la comunicacion

Gestionar los influencers del p
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* Las prioridades del proyecto son
diferentes a las prioridades de los
Stakeholders
* La prioridad esta condicionada
generalmente desde el area financiera
* Una prioridad impacta directamente
en el Alcance, Tiempo o Costo

* Los caprichos se gestionan, pero se
deben dejar claras las prioridades

.
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* Elgerente de proyecto gestiona las
comunicaciones

* Autoriza, delegay prioriza las
comunicaciones
Los Stakeholders son clave, pero la
responsabilidad y gestion de las
comunicaciones, es un trabajo del
gerente del proyecto
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