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} Estructura del programa

Base de formacién
PrOJect Management Certlﬁ ed

Definicion de
alcancey
objetivos

Fases yciclo
de vida del
proyecto

Fundamentos
de gestion de
proyectos

Gestion de Control de Equipos,
riesgos calidad en liderazgoy
esenciales proyectos roles

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025

-

Planificacion
de tiempoy
recursos

-

Comunicacion
y partes
interesadas

l‘Hurn;ms

-

Presupuestoy
control de
costos

-

Seguimiento,
control y cierre
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? Alcance del proyecto S
| Plan de gestlon del Alcance

¢ Asegurar que el alcance esté
- claramente definido y
~documentado.
~+ Establecerun proceso de control
- de cambios para el alcance.
~* Garantizar la trazabilidad de
- requerimientos © entregables.
~+ Validar que el producto/servicio
~cumple con los criterios de
. aceptacmn acordados

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Alcance del proyecto
Plan de gestidon del Alcance
Roles y responsabilidades

®

TR AN

' 000
& 228
Patrocinador Gerente de Equipo del
Aprueba el alcance Proyecto Proyecto
y cualquier cambio Lidera la definicion, Aporta en la
mayor. validacion y control definicién

detallada de
entregablesyenla

construccion de la
WABS.

del alcance.
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Stakeholders Oficina de
Clave Proyectos (PMO)
Validan Revisa la
requerimientosy alineacion
criterios de metodolégicay
aceptacion. guarda lecciones

aprendidas.



E}Alcance deL proyecto S
- Plan de gestidn del Alcance

_P_ro_ce_so_ para definir eL_ALcan_cé

Entradas Busmess Case
- Project Charter, -
- Requerimientos
- documentados.-
_+ _Herramientas: talleres con
~ stakeholders, analisisde
- requerimientos, prototlpos
~_entrevistas. _
~* Salidas: Enun0|ado del ' |
.Alcance WBS Diccionario de
“laWBS, Linea Base del '
: Alcance '

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



» JAlcance deliproyecto:
Plande gai:tién gel’AlCance
ValiIOdClIoONTdeLFALCance

* Revision de entregables por parte
de los stakeholders clave.

e Criterios de aceptacion
documentados para cada
entregable.

 Actade aceptacion formal (firma
digital o fisica del
patrocinador/cliente).

A
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.» Alcance delfproyecto

Plan de gestiondelAlcance
Control del Alcance

-

e Solicitud de cambio
registrada en formato oficial.

 Evaluacion de impacto en
tiempo, costo, calidad y
riesgos. . |

e Aprobacion por el Comité de
Cambios o el Patrocinador.

* Actualizacion de la Linea
Base del Alcancey
comunicacion al equipo.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Plan de gestion del Alcance
Métricas de éxito del Alcance

* % de entregables
aprobados sin retrabajo.

* % de requerimientos
cubiertos en la WBS.

* Numero de cambios
aprobados vs. cambios
solicitados.

* Nivel de satisfaccién de
stakeholders (encuestas
NPS o similares).

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



% Alcance del proyecto
Alistamiento

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Secuencia de elementos antes de iniciar

i i Definir el
Business Aprobacién Project Crearla Valor para
Case Charter Alcance WBS Stakeholders

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Business Case

* Documento que justifica el
proyecto, mostrando beneficios,
costos, riesgos y alineacion
estrategica para decidir si vale la
pena ejecutarlo.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Business Case - Requerimientos

Resumen Ejecutivo - visidon general, propdsito deldocumento y decisién que se
busca.

Antecedentes / Contexto — situacidon actual, problema u oportunidad que
motiva el proyecto.

Objetivos del Proyecto — qué se busca lograry como se relaciona con la
estrategia organizacional.

Opciones de Solucion — alternativas posibles (incluye “no hacer nada”), con
sus ventajas y desventajas.

Analisis de Beneficios — beneficios tangibles (financieros) e intangibles
(reputacion, sostenibilidad, etc.).

Estimacion de Costos e Inversidon Requerida - recursos financieros, humanos
ytécnicos necesarios.

Analisis de Riesgos y Supuestos - principales incertidumbres y restricciones
que pueden impactar la decision.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto PRO-
Alistamiento
Business Case - Requerimientos

- . - ’ . Busin
* ~ Evaluacion Financiera — metricas como ROI, VAN, TIR, periodo de recuperacion. siness Case

* . Impacto Organizacional y Estratégico — cdmo se alinea con la mision, vision,
estrategia o regulaciones.

* - Plan de Implementacion a Alto Nivel - cronograma preliminar, hitos clave,
duracién estimada.

*  Recomendacién Final — alternativa preferida, con justificacion clara.
. Aprobaciones y Responsables — quién apruebay quién liderala iniciativa.

- Agente |A
HumansPRO
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Aprobacion

* Firmay aprobacion de Business
Case, serealizan las
notificaciones necesarias

* Debe estar el departamento
financiero

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento

Project Charter — Acta de constitucion

* Documento que autoriza
formalmente el proyecto, define
objetivos, alcance preliminar,

recursos y nombra al gerente de
proyecto.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Project Charter — Acta de constitucidon - Requerimientos

Propdsito del Proyecto - razén de ser, vinculacion con el Business Case o
necesidad identificada.

Objetivos SMART - metas claras, medibles y alcanzables.

Alcance Preliminar —qué esta dentro y fuera del proyecto en un nivel alto.
Requisitos de Alto Nivel — condiciones o necesidades clave que debe cumplir
el proyecto.

Cronograma Preliminar - hitos principales, fases y fechas de referencia.
Presupuesto Estimado —recursos financieros iniciales asignados.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Project Charter — Acta de constitucidon - Requerimientos

* - Criterios de Exito —indicadores que permitirdn evaluar el cumplimiento del
proyecto.

* Riesgos Iniciales - riesgos de alto nivel identificados al inicio.

* - Roles y Responsabilidades — patrocinador, gerente de proyecto, equipo clave.

 Estructura de Gobernanza - comités, procesos de decision, niveles de
escalamiento.

«  Interesados Clave (Stakeholders) - principales actoresy su nivel de influencia. Project Charter

 Aprobacion Formal -firmas del patrocinadory autorizacién oficial del proyecto.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Alcance del proyecto
Alistamiento |
‘Project Charter — Acta de constitucién
Objetivos tipo SMART

-+ Especificos
. Medibles

~ ¢ Alcanzables
* Realistas

-+ Acotados enel
- tiempo

Diplomado en gestic’m de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento

Project Charter — Acta de constitucion
Requerimientos - matriz de trazabilidad

Definicion

Es una herramienta que conecta cada requerimiento del proyecto con sus
entregables, pruebas y objetivos, asegurando que nada se pierda en el proceso.

Para qué sirve

* - Verificar que todos los requerimientos estén cubiertos en el alcanceyenla
WBS.
* Controlar cambios y mantener alineacion con los objetivos del proyecto.

* - Facilitar el seguimiento durante todo el ciclo de vida (disefio, construccion,
pruebasy cierre).

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto PRO-
Alistamiento
Project Charter — Acta de constitucion

Requerimientos - matriz de trazabilidad

* ID del Requerimiento - codigo unico para identificarlo.

* Descripcion —detalle brevey claro del requerimiento.

* - Origen / Stakeholder — quién solicito el requerimiento.

* Prioridad - nivel de importancia (alta, media, baja).

* Estado - pendiente, en desarrollo, completado, validado.

* - Entregable asociado - producto o componente del proyecto que lo cumple.

* Criterios de Aceptacion / Prueba - como se valida que el requerimiento fue
satisfecho.

*  Responsable - persona o equipo encargado de cumplirlo.

Project Charter

- Agente |A
HumansPRO
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Alcance del proyecto

* Declaracion detallada de lo que
se entregara y lo que no,
delimitando los resultados,
productosy servicios del
proyecto.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Alcance del proyecto - Requerimientos

* - Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter) —insumo base.

* . Business Case / Contrato / Acuerdos —justificaciony compromisos iniciales.

* Requerimientos recopilados —funcionales, no funcionales y de negocio.

* - Restricciones - limitaciones de tiempo, costo, recursos, normativas.

* Supuestos —condiciones que se consideran ciertas para planear.

* Riesgos iniciales —incertidumbres que pueden impactar el alcance.

* . Interesados identificados — expectativasy necesidades.

* Politicas organizacionales y activos de procesos — metodologias, lecciones
aprendidas, plantillas.

*  Estrategia de gestion del alcance —como se definira, validaray controlara el
alcance.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



}Alcance de[ proyecto
- Alistamiento
‘Alcance del proyecto Sallda

Enunciado del Alcance
del Proyecto Documentacion de
Requerimientos
Descripcién detallada

de los entregables, Especificaciones
limites y criterios de completasy
aceptacion detalladas.
Elementos fuera del
alcance

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025

Estructura de
Desglose del
Trabajo (WBS)

Entregables

desglosados en
paquetes de trabajo

Diccionariode la
WBS

Definiciéon detallada
de cada
componente de la
WABS.

K
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
‘WBS (Work Breakdown Structure)

» Descomposicion jerarquica del

~alcance del proyectoen
‘entregables y paquetes de trabajo
‘manejables.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
WBS (Work Breakdown Structure) - Requerimientos

Enunciado del Alcance del Proyecto - definicién aprobada de qué incluyey
qué no.incluye el proyecto.
Requerimientos del Proyecto — funcionales, no funcionales y de negocio.

Entregables Principales — productos, servicios o resultados clave del proyecto.

Restricciones y Supuestos — lo que puede limitar o condicionar la
descomposicion.

Activos de Procesos Organizacionales — plantillas, guias, lecciones
aprendidas.

Opiniéon de Expertos — conocimiento del equipo, expertos internos o externos.
Metodologia de Desglose - criterio de cOmo se organizara (por fases,
entregables, subproductos, etc.).

= Agente |A
HumansPRO
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Matriz de Valor para Stakeholders

* Es'una herramienta que vincula
cada entregable del proyecto con
el valor o beneficio que genera
para los diferentes stakeholders,
asegurando que el alcance esteé
alineado con expectativas e
Impacto real.

Valor Stakeholders

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Alcance del proyecto
Alistamiento
Matriz de Valor para Stakeholders

* - Lista de Stakeholders Clave - identificados y priorizados segun poder, interés o
influencia.

 Entregables del Proyecto —-tomados de la WBS o enunciado del alcance.

* - Expectativas y Necesidades de Stakeholders - qué esperan recibir, explicito o
implicito.

* ~ Definicion de Valor —financiero, social, ambiental, reputacional, experiencia,
etc.

* Indicadores de Valor — métricas para medir el beneficio entregado (ejemplo:
reduccion de costos %, satisfaccion, nimero de beneficiarios).

Responsables — quién asegura que el entregable genere el valor esperado.

* Método de Validacion —codmo se confirmara que el valor fue realmente recibido
(encuestas, métricas de desempeno, informes).

Valor Stakeholders

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Alcance del proyecto PRO
Desafios
Recoleccidn incompleta de requerimientos

Stakeholders
ausentes en
la jornadas
de definicion
de alcance

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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* Expansion no controlada del alcance

durante el proyecto.
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2 Alcance del proyecto
Resgfqud d las defi
1 IW ad en las de ones

* Entregables mal descritos o con
diferentes interpretaciones.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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DESATIOS
AMPOIgUEaat eNaSIa el N1CIONES

* Tiempo, costo y calidad en tension con el
alcance definido..
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Alezines elal argysicte)
Dasafios
Amaeiejiizielziel an s edaiinicianss

 Elalcance noresponde a los objetivos
del negocio o al Business Case.

Diplomado en gestion de proyectos - Hu /
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* Lo que los stakeholders esperanvs. lo
que realmente esta dentro del proyecto.
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¢ Aleanes eal aroyzicte PRO
ErrOras Comuns

No documentar
claramente qué
esta fuera del
alcance

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



- RHun]ans
¢ Alezinies elal argysicte PRO
=T OTESYCOTNUTIES

Confundir
entregables con /
actividades al /
redactar la
WBS

Diplomado en gestién s? ,
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.-\l!mnsa 0 ELSPTOVECLO]
L OTESICOTIUNES

I 8

Falta de
participacion de los
stakeholders clave
en la definicidn.

...
| N

iﬁb’fplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025




'
» Alcance del proyecto
Errores comunes

Requerimientos
vagos o generales

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025




2 Alcance del proyecto
Errores comunes

No establecer
criterios de
aceptacién
medibles para
los entregables.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



Humans
PRO~

3 Alcance del proyecto
Errores comunes

lgnorar
supuestos y
restricciones
que condicionan
el alcance.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025




Cance del proyecto
comunes

ANALYSIS OF
KEY PROJECT ELEMENTS

No mantener una trazabilidad entre
requerimientos ® alcance ¥ WABS.

ymado en gestion deﬁctos -
A
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» Alcance del proyecto PRO"

Importancia estratégica del Alcance
Relacidon del Alcance con otras areas

ALCANCE

Tiempo: el cronograma depende de como esté descompuesto el alcance.

Costos: estimaciones se construyen sobre los paquetes de trabajo.

Calidad: criterios de aceptacion nacen de los entregables definidos.

Riesgos: un alcance mal definido es fuente principal de incertidumbre.

Comunicacion: define qué debe informarse y a quién.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Alcance del proyecto S EROT
~ Linea base del Alcance

La triple
restriccion

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Alcance del proyecto PRO
Gestidn del alcance del proyecto

Se Inicia el proceso de gestidn de riesgos

 Documentar: Riesgos, supuestos,
restricciones, consideraciones,
condiciones, etc.

 Dependencias: Externas, internas,
gubernamentales, climaticas, sociales,
laborales, legales, reputacionales

* Recoger consenso: Opiniones,
aprobaciones, testimonios,
recomendaciones, actas de reuniény
compromisos

* Acuerdos: Promesas, recursos, dadivas,
bonos, etc.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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» Alcance del proyecto PRO

Taller 1

Tenga en cuenta lo siguiente:

 Teneralamano la planeacidén estratégica de su
organizacion

* - Desarrollar et Business Case - Todos los campos
son necesarios, para poder tener mayor precision
en la respuesta

* - Desarrollar el Project Charter, completoy
detallado

- Obtener el Alcance y la WBS

Agente |A
HumansPRO

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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DIPLOMADO

Formacion
Profesional en
Proyectos
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