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Desarrollando lideres en la
gestion de proyectos
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 Estructura del programa

Base de formacion =
Project Management Certified

Definicion de
alcancey
objetivos

Fundamentos
de gestion de
proyectos

Fases y ciclo
de vida del
proyecto

Gestion de Control de Equipos,
riesgos calidad en liderazgoy
esenciales proyectos roles

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025

Planificacion
de tiempoy
recursos

Comunicacion
y partes
interesadas

\ ™
I4Hurr1ans

Presupuestoy
control de
costos

-

Seguimiento,
control y cierre



2 Gestion de los riesgos
Introduccion "

-

X '.4‘4"* r
. - o - .l
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’ Comprender elriesgo como.un elemento estrategico

“inherente a los proyectos y reconocer su potencial para’
‘- generarvalor, resiliencia e innovacién dentrodel marco
del RISKPM Framework de HumansPRO®

>

L]
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\'D Humans
D Gestlon de los nesgos Oy
. . Introduccion
Una defimcnon de nesgo

“Una deSV|aC|on del resultado esperado que afecta elvalor
| ot 2 | del proyecto

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos
lntrodug:g:ién
Aclaracion

Incertidumbre v Riesgo

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos
Introduccion
Definiciones generales
Riesgo Inherente (Inherent Risk)

El riesgo inherente es el nivel de riesgo antes de aplicar
cualquier control o accion de mitigacion. Es el riesgo Siempre c-
puroy potencial que existe simplemente por la

naturaleza de la actividad, el proceso, o el entorno.

No existe un proyecto
 ¢Qué es? Es elriesgo bruto, sin tratar. . .
* Ejemplo: Elriesgo de un accidente automovilistico Sin rlesgos...
simplemente por conducir un vehiculo (antes de usar
el cinturdn de seguridad, frenos, o respetar las

senales de trafico).

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos

Introduccion
Definiciones generales
Riesgo Residual (Residual Risk)

El riesgo residual es el nivel de riesgo que queda

después de haber aplicado y puesto en Como S-
funcionamiento los controles y acciones de estab

mitigacion (como politicas, procedimientos, seguros,
tecnologia, etc.).

Riesgo Inherente - Controles =

] . Riesgo Residual
* ;Quées?Eselriesgo neto o remanente.

 Ejemplo: Elriesgo de un accidente automovilistico
después de usar el cinturén de seguridad, tener frenos
ABS, mantener el vehiculo, y conducir a la velocidad

permitida. Siempre queda un riesgo, aunque sea
menor.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos

Introduccion
Definiciones generales
Riesgo Emergente (Emerging Risk)

El riesgo emergente es un riesgo nuevo o un riesgo ya
conocido que muta o se intensifica significativamente

debido a cambios en el entorno (tecnholégico, social, Una esti
politico, ambiental). ]

Se caracteriza por ser dificil de cuantificar o predecir EL70% de los proyectos

porque hay poca o ninguna experiencia previa con él. que fracasan. se deben a
)

* ¢(Qué es? Unriesgo novedoso, o la evolucion riesgos Emergentes'"

impredecible de un riesgo existente.

 Caracteristicas: Incierto, a menudo con un alto
potencial de impacto si se materializa, y
frecuentemente asociado con tendencias de cambio
profundo.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Gestion de los riesgos
Introduccion
Definiciones generales
Riesgo Emergente (Emerging Risk)

Riesgos Riesgos
asociados a la cibernéticos que
Inteligencia involucran

Artificial (sesgos
algoritmicos,
ataques de
deepfake).

tecnologia que
no existia hace
unos anos.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Riesgos
derivados de un
cambio climatico
acelerado
(eventos
meteorologicos
extremos sin

—precedentes).——

\'; Humans

Tensiones
geopoliticas
(como las
disputas
comerciales, las
rivalidades
historicas o los
conflictos
militares.
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Steve Wozniak y los dos grandes
pioneros de la IA recogen 800 firmas
para pedir un 'tiempo muerto' en el
desarrollo de superinteligencias

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestion de los riesgos
Evolucion de la gestion del riesgo

Caracteristicas

D
Humans
PRO"

Limitaciones

Tradicional PMBOK / 1SO 31000 Llnea.l, documentado, Poco <.3I|nar,n|.co frente a
reactivo cambios rapidos
Moderno Agile Risk, COSOERM | Colaborativo, iterativo Fragmenta a vision entre
negocioy proyecto
Inteligente RISKPM / Al Risk Pl’edICtI.VO, adaptativo, Requiere madurez digital
Framework data-driven

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos
El pensamiento estratégico del

.

e Dela reaccmhv

la anticipacion.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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Humans
2 Gestion de los riesgos P*PF‘%’O"
El riesgo adaptativo (Risk Adaptability)

* Los Risk Loops: ciclo de aprendizaje y ajuste continuo.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



Gestion de los riesgos
El riesgo adaptativo (Risk Adaptabili

. T S

»—’

» Proyectos que transformaron su est *w_l_a a partir de
riesgos detectados.

~ Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Gestion de los riesgos
Mapa de contexto del riesgo

Analusisidel
ENtorno

r r-':-.r- r-'l

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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*Gestion de los riesgos '
LHE.I.I.S'if‘.l.”dlout:.lljj‘

» VMletodos tradicionales:

orainstorming, entrevistas,

anallSIS de supuestos.

* LimIitaciones: dependencia

(L

numana, sesgo cognitivo, T

de trazapiliaad.
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> Gestiondelosriesgos S EmROC
- Métodos tradicionales

Riesgos de contexto @

. . 7\
Riesgos de internos N\2/
Estrategia organizacionaly Riesgos de imagen o S
objetivos y reputacion a Director de
portafolio .
Direccionde portafolios ) _
Planeacién estratégicay Direcciénde o tecnicos, Director de
. camblos, procesos N N B
programas, proyectos y operaciones programa
Direccién de Operaciones | Direcciénde Programasy n - Director de
. . 1€S3€0S callaadq, ~ .
en curso. Producciénde | proyectos autorizados ejecgcic’)n proyectos

valor

Fuente* Estandar de gestlon de rlesgos de PMI®
Diplomado en gestlon de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Propodsito de la gestion de riesgos

* Disminuir la incertidumbre

* Viabilizar inversiones

* Proteger los objetivos de la organizacion

* Proteger la planeacion estratégica

* Proteger otros intereses de la
organizacion

* Gestionar cambios

* Analizar el contexto y desarrollar
prospectivas

\‘D Humans



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales

Fuente: Estandar de gestion de riesgos de PMI®

Desconocido - Conocido
(Hecho oculto)

El conocimiento existe en

la comunidad, pero no en

la entidad que trabaja en
la iniciativa.

Conocido - Conocido
(Hechos y requisitos)

Gestionado como parte
del alcance.
No es un riesgo.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Desconocido - Desconocido
(Riesgo emergente)

El conocimiento no existe

dentro de |a esfera de
influencia.

Conocido - Desconocido
(Riesgo clasico)
Existe conocimiento para

identificar probabilidad
e impacto.

Humans



) Gestlon de los rlesgos
‘Métodos tradicionales

'Riesgos Conocidos - Conocidos

Riesgos Desconocidos - Desconocidos

Fuente: Estandar de gestion de riesgos de PMI®
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestion de los riesgos PRO"-
Métodos tradicionales

Ciclo de vida de la gestion de riesgos

2.- Planificacion 4 .- Control
Definicién y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

Jo

S

1.- Inicio 3.- Ejecucioén 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Gestion de los riesgos HPF“JO’ ﬁ
- Métodos tradicionales

‘Procesos ' ' S
S Planificar la gestion de riesgos ..
S Identificar riesgos S
Realizar analisis cualitativo de los riesgos

Realizar analisis cuantitativo de los riesgos

"1""""ﬁﬁﬁﬁ
N
1

Planificar la respuesta a los riesgos

Implementar la respuesta a los riesgos J

|

Monitorear los riesgos

\
N

Fuente: Estandar de gestion de riesgos de PMI|® -
Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestién deﬁlo’

Metodos tradicionales
Planificar la gestion de riesgos

' .z

.W alcance (Portafolio, i }

riesgos
* Apetito alriesgo
 Adaptacion, herramientas,
metodologias, formatos, etc.

mestién de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestion de los riesgos PRO
Métodos tradicionales
Planificar la gestion de riesgos
Identificar Cultura

¢Quién sostiene la Cultura Organizacional?

o

5

J

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales

Planificar la gestion de riesgos
Identificar Cultura

Escenarios de riesgo mas comunes

Sostiene la

Falta de

Certificar

D
‘.‘ Humans
PRO"

Desarrollo

Implement Nuevos . .. .
. Implement . Implement Actualizacio Gestion
cultura liderazg ar politica . modelos de
. . ar MGR . ar cambios . . n de normas | proyectos
organizacional o deriesgos medicion
NG Posible y Posible y Posibley Posible y Posible y Posible y
medible requerida entendible entendible requerido requerido
NG Pos@ley Posible y de P03|bl§y Posible Reql{e,rlldoy P03|bl§y
medible control requerido dificil requerido
CEO Confuso Dificil Confuga y Rque’rl.do y Confgusp y Requerido y Requeridoy
requerida dificil dificil confuso confuso
Colaboradores Alto Muy dificil C°"Tf5’s.a y Dificil . no Confuso.y no Confusp y Rque,ri.do Y
dificil requerido requerido requerido dificil
Cliente Alto Muy dificil Inviable Inviable Inviable Muy dificil Muy dificil

Fuente: Modelo de gestion de riesgos-de HumansPRO®
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

procesos

Posible y
requerido

Posibley
confuso

Requerido

Confuso y no
requerido

Muy dificil

profesional

Posible y
requerido

Posibley
confuso

Requerido y
dificil
Posibley
confuso

Muy dificil
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2 Gestion de los riesgos )

Métodos tradicionales '
Planificar la gestion de riesgo
Identificar Cultura

No podemos detener la
innovacion, solo podemos
tener un control temporal
sobre ella, y el impacto
por No innovar, suele ser
mas alto que elriesgo de
hacerlo

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos | PRO
Métodos tradicionales :
Identificar riesgos

Diplomado en gestion de pro



»* Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Identificar riesgos

* Esun proceso iterativo, repetitivo

* Activo durante todo el ciclo de vida
del proyecto

* Se debe identificar el propietario
delriesgo

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025




e Humans
)GeSthl‘l de lOS rlesgos o HPRO* _
Metodostraducnonales e e
dentificar riesgos
iFactores clave de exlto

* |dentificacion temprana
-+ - |dentificacion iterativa

~* ldentificacion emergente
~* Identificacionintegral -

_« _|dentificacién expl|C|ta de oportunldades
~* Perspectivas multiples _

~* ~Riesgosvinculadoscon los ObjetIVOS

~» Declaracién completa de riesgos

¢ Propiedady nivel de detalle _

- . Comunicacion frecuente y eficaz -

~* Objetividad para minimizar los sesgos

Fuente: Modelo de gestion de riesgos-de HumansPRO® -
Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Identificar riesgos

Analisis de supuestos y BowTie

D
hHumans
PRO~

Supuesto o Restriccion

¢Podria este
supuesto/esta restriccion
resultar falso/a?

(S/N)

Si es falso/a,
lafectaria al

proyecto?
(S/N)

¢Convertir
en un

riesgo?

Causa
(Hecho o Condicion)

Riesgo

(Incertidumbre)

¥

Fuente: Estandar de gestion de riesgos de PMI®
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

y Efecto
(Posible Resultado)




> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Identificar riesgos
Listas de verificacion

F

CATEGORIA DE RIESGO

SUBCATEGORIA

RIESGOS DE EJEMPLO

¢ Podria este riesgo afectar
a nuestro proyecto?
Si, No
No lo sé, No aplica

1. RIESGO TECNICO

1.1 Definicion del alcance

Pueden surgir cambios
de alcance durante
el proyecto.

Se puede revelar un
alcance redundante.

Etc...

1.2 Interfaces técnicas

Etc...

Fuente: Estandar de gestion de riesgos de PMI®
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2> Gestion de los ri
Métodos tradicionales
Identificar riesgos
Entrevistas

B
'

—_—
.

qﬂ
[
-

o
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} Gfes:tiéri de ioé nesgos
- Métodos tradicionales

Identificar riesgos

Listas de ideas rapidas

e

PESTLA

Politico
Econdmico
Social
Tecnologico
Legal
Ambiental

TACOP

Técnico

Ambiental
Comercial
Operativo

Politico

SPECTRIM

Socio-cultural
Politico

Economico
Competitivo
Tecnologia
Regulatorio/legal
Incertidumbre/riesgo

Mercado

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025
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Humans
Y Gestibnde losriesgos hpw
~ Métodos tradicionales =
Identificar riesgos
‘Analisis de PESTEL

POLITICO SOCIAL AMBIENTAL

ECONOMICO

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Identificar riesgos
Analisis de Causa Raiz

£

Ignorar
Entrada de Fase

Requisitos previos

) Resbalones
Desconfianza Awmiitoras Retrabajo Casto del Baja
Repetidas adicional Cronograma Moral
Informes Requisitos
Incorrectos Incompletos

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Identificar riesgos
Riesgos externos

Fuente: Modelo de gestion de riesgos-de HumansPRO®
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Analisis de

contexto

F 3

\.

Identificacion de

riesgos

[ Factor Interno ]

r

N

Factor Externo

-

Levantamiento
de indicadores
de medicidon

~

Descomponer el riesgo

Clasificacion y Evaluacion

Aceptar

No

[ Definicion de estrategias

Humans
PRO~



2 Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Analisis cuali

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025 -
» : 2



> Gestiéon de los riesgos hmo» |
‘Métodos tradicionales
‘Anilisis cualitativo de riesgo
‘Cuantificar la probabllldad .

| NIVEL VALOR SIGNIFICADO

j Alto Existen factores (antecedentes o resultados de evaluaciones) que sumados indican una alta
- posihilidad de ocurrencia.

| Medio ) El riesgo podria presentarse, pero no existen factores que indiquen alta posibilidad de
: ocurrencia.

Los antecedentes permiten concluir que la posibilidad de ocurrencia del riesgo es baja o no
proporcionan una base suficiente como para considerarlo de un nivel medio o alto.

Bajo 1

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



Y Gestibndelosriesgos hprw |
‘Métodos tradicionales
‘Anadlisis cualitativo de rlesgo
Cuantlf' icar el lmpacto

NIVEL VALOR SIGNIFICADO

j Alto Afecta de manera critica los resultados y la sostenihilidad del proyecto.

: Medi 5 Aunque se considera importante la consecuencia, es menor su grado de materializacion que
- edio .

_ en el nivel alto.

No se considera importante el efecto o no hay suficientes razones para pensar que el riesgo
es una amenaza para los resultados.

Bajo 1

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestionde losriesgos = = SERRO
‘Métodos tradicionales @~ |
‘Andlisis cualitativoderiesgo @
Acciones para los diferentes niveles de riesgo

NIVEL DEL
RIESGO ACCIONES
Gestionar: se requiere plan de respuesta

3

: Monitorear: se requiere que el proyecto haga un seguimiento del riesgo para analizar
y4 Medio : - : :
si la probabilidad o el impacto han cambiado.
. Aceptar: es mejor aceptar el riesgo ya que el impacto no es significativo y la
1y?2 Bajo . .
probabilidad de que suceda el evento es baja.

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales

Analisis cualitativo de riesgo
Analisis cualitativo de riesgo

b

Humans
PRO~

 IMPACTO SOBRE OBJETIVOS DEL PROYECTO
ESCALA PROEABILIDAD
TIEMPO COSTO CALIDAD
MAL 61a99% =40 dias =US5200K Impacto muy significativo sobre la funcionalidad general
AL 41 a 60 % 21 a 40 dias | US$101K-USS5200K | Impacto significativo sobre la funcionalidad general
MED 21 a 40 % 11a20dias | USS51K-USS100K | Algun impacto sobre areas funcionales clave
BJ 11220 % 6a 10 dias USS11K-USS50K | Impacto leve sobre la funcionalidad general
MB.J 1a10% 1 a5 dias USSTK-USS10K Impacto menor sobre las funciones secundarias
NULO <1% Sin cambio Sin cambio Ningun cambio en la funcionalidad

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Analisis cualitativo de riesgo
Diagrama de afinidad

Y

’ Mobile App User Survey Results ‘ m

END GOALS USABILITY
Build a Increase Account Settings
consistent fitness & switching are hard
routine strength requests to find
Build better Improve Sign up Users save
relationship confidence & flow is workouts to
with self self-esteem confusing collections
Compete in Improve Add your
fitness health & thoughts
events wellbeing here

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

1

challenges

COMMUNITY
Share More
workouts & regular
statistics competitions

Requests
for team

b

Humans
PRO~



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Analisis cualitativo de riesgo
Matriz de probabilidad e impacto

)
hHumans
PRO~

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Amenazas Oportunidades

o |Muy Alta 5 | 10 10| 5
18]

E Alta < 8 12 12 8 -

-‘% Moderada 3 | 6 NSNS 12| 9| 6 | 3

'8 Baja 2 < 6 8 10| 10 8 6 4 2
| =

8- | Muy Baja i lala|la|s|5|2|23|2]4

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

2 3

= o o =

g S 5| s 3 8

% - g | B 5| o g - GE:

| 5|8|E|2|8|5|8|&|=E

El |l Elslale]| =E|=E|l S| E

Impacto
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

Rango de ..
et Descripcion
Se trata de riesgos menores que probablemente no requieran de un plan de
1 6 accian especifico para gestionarlos de manera proactiva, pero que deben ser
monitoreados en forma permanente para anticiparse a su ocurrendia.
Corresponde a riegos importantes que, aungue no requieren de una accion
7 12 |inmediata, si se debe emprender para ellos un plan para gestionarlos
adecuadamente segln su tipo.

Son riesgos que requieren prioridad de accion, por medio de estrategias de
respuesta agresivas y, generalmente, inmediatas. La gestion adecuada de
este tipo de riesgos es fundamental para el éxito del proyecto.




“Humans

2 Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Analisis cualitativo de riesgo
Matriz de probabilidad e impacto

* Losresultados del analisis de riesgos seran
tan buenos como los datos recopilados

* Larevisiony confiabilidad garantizan la
calidad de los datos

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Gestion de los riesgos PRO
Métodos tradicionales
Analisis cualitativo de riesgo
Evaluacion de otros parametros de riesgo

Urgencia: Periodo dentro del cual debe implementarse una respuesta a un riesgo. Un periodo breve indica alta
urgencia.

Proximidad: Periodo antes de que el riesgo pueda impactar uno o mas objetivos. Un periodo breve indica alta
proximidad.

Detectabilidad: Facilidad para detectar y reconocer los resultados del riesgo. Alta detectabilidad cuando el
riesgo puede serfacilmente reconocido.

Inactividad: Periodo que puede transcurrir después de ocurrido el riesgo antes de ser descubierto. Un periodo
breve indica baja inactividad.

Manejabilidad: Facilidad con la que el dueno del riesgo puede gestionar su- aparicion o impacto.- Alta
manejabilidad cuando la gestion del riesgo es facil.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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» Gestion de los riesgos PRO

Métodos tradicionales
Analisis cualitativo de riesgo
Evaluacion de otros parametros de riesgo

Controlabilidad: Grado- en el que el dueno- del riesgo puede -controlar el resultado del - mismo.- Alta
controlabilidad cuando el resultado puede ser controlado facilmente.

Conectividad: Medida en que un riesgo esta relacionado. con otros riesgos individuales. Alta. conectividad
cuando unriesgo esta conectado con muchos otros riesgos.

Impacto estratégico: Posibilidad de que un riesgo tenga un efecto sobre los objetivos. estratégicos de la
organizacion. Alto impacto estratégico cuando elriesgo tiene un efecto importante en los objetivos.

Impacto sobre los interesados: Grado en que un riesgo importa para uno o mas interesados. Alto impacto
cuando-espercibido como muy significativo por losinteresados.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales h
Analisis cualitativ riesgo
Referenciar los riesgos sisté

4 A |
? - =
»

‘ - :
Comprender el riesgo sistémico es crucial en el rﬁngrama financiero complejo e interconectado actual. El
riesgo sistémico se refiere al po ial de una interrupc \ la en una parte del sistema financiero para

difundir e impactar todo el sistema, lo que lleva a consecuencias econémicas weralizadas.
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> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Analisis cuantitativo de riesgos
Reserva de contingencia

e

Humans
PRO"

Riesgo P (Probabilidad del Ic (Impacto en € Contingencia de Riesgo
Riesgo) Costo) P*lc
A 8 $10,000 $8,000
B 3 $30,000 $9,000
C 5 $8,000 $4,000
D 10 $40,000 $4,000
E 3 $20,000 $6,000
F .25 $10,000 $2,500
Total $118,000 $33,500

Diplomado en gestion de proyectos -

HumansPRO® 2025
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‘Métodos tradicionales = |
‘Anadlisis cuantitativo de riesgos
‘Reserva de contingencia =

Linea base

Reservas de gestion

Line base de los costos

|

|

|

|

|

|

|

o I
I

Estimaciones del proyecto $1.000.000 :
- - - - - - I

|

|

|

|

|

|

|

Cuenta de control 1 Cuenta de control 2

g Paquete Ml Paquete Bl Paquete
P 3 4
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Metodos tradicionales
Planificariarespuestagic
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‘Métodos tradicionales
Planificar la respuesta de los riesgos

Respuesta frente a oportumdades

Reconocer la |

—

/_
I f
Aumentar la

Escalarla
oportunidad y I | Extender la
Asegurgr qg,e la ‘ oportunidad, g' probabilidad o :
organizacion | : g . amenaza sin
| compartirla con | impacto de la
' . . : tomar mayor
un socio o aliado | oportunidad
/ medida

que la
organizacion se ,
ejecute esta

encargue de |- tunidad o
sacarle provecho oportunida o
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‘Métodos tradicionales
‘Planificar la respuesta de los rlesgos

Respuesta frente a amenazas

|
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| . . .
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> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales

Planificar la respuesta de los riesgos

Analisis del campo de fuerza

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

b

Fuerzas para el Cambio

Los clientes quieren
nuevos productos

Mejorar |a velocidad
de produccidn

Controlar el aumento
e los costos de
mantenimiento

Total

Actualizar
la fabrica con

nuevos equipos
de fabricacion

Fuerzas en contra
del Cambio

Pérdida de horas
exfras del personal

El personal teme a las
nuevas tecnologias

Impacto ambiental
de nuevas tecnologias

Total

Humans
PRO~



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales

Planificar la respuesta de los riesgos

Seleccion de criterios multiples

b

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Opcion A Opcion B
Criterio Peso
Calificacion Puntos Calificacion Puntos
Precio 9 8 7e 10 a0
Funcionalidad ] 5 45 8 iz
Facilidad de uso (1] q 54 7 42
Tiempo de entrega 7 g 63 4] 42
Puntajes 234 246

Humans
PRO~
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2 Gestion de los riesgos PRO

Métodos tradicionales
Planificar la respuesta de los riesgos
Factores de éxito

* Definirc sy responsabilidades relacion
* Especifi
* Proporci
 Abordarl riesgos y respuestas teni
opiadas, oportunas, efect

azas como las oportunidadse

{
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» Gestion de los riesgos PRO

Métodos tradicionales
Implementar la respuesta de los riesgos
Factores de éxito

El éxito en el logro de los objetivos del proceso de Implementar la Respuesta a los Riesgos contempla, entre
otros:

* -Undueno delriesgo rinde cuentas por cada riesgo.

* Losinteresados se comprometen a implementar respuestas a los riesgos de acuerdo con el plan.
e ~Se utiliza una gestién eficaz de las comunicaciones.

* - Elcosto de las respuestas a los riesgos se determina y-calcula como parte de la planificacion.
 Se ponen adisposicidonreservas de contingenciay de gestion.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales . |
- Implementar la respuesta de los rlesgos
Factores de éxito - | !




 Gestién de los riesgos
‘Métodos tradicionales o
Implementar la respuesta de los nesgos

Factores de exlto

Objetivo
estratégico 1

Indicador de
control

Impacto en %,

tiempo, valor,
desgaste

Nota: No ap]icai pa}a todos los riésgbs :

Objetivo
estratégico 2

Indicador de
control

Impacto en %,
tiempo, valor,
desgaste

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Objetivo
estratégico 3

Indicadorde
control

Impacto en %,
tiempo, valor,
desgaste

PLANEACION ESTRATEGICA CORPORATIVA

Objetivo
estratégico 4

Indicadorde
control

Impacto en %,
tiempo, valor,
desgaste

Humans
4PRO™

Objetivo
estratégico 5

Indicadorde
control

Impacto en %,
tiempo, valor,
desgaste



> Gestion de los riesgos
Métodos tradicionales
Implementar la respuesta de los riesgos
RBS - Risk Breakdown Structure

Riesgo del Proyecto j

Administrativo j

Hardware

j Software

Organizacion
Comunicacion
Requerimiento y alcance

Recursos y pruebas

\\

Disponibilidad
Compatibilidad
Estabilidad

Rendimiento

Externo W

Disponibilidad
Funcionamiento
Licenciamiento

Otros

Nota: Definir riesgos a escalar, aceptar, transferir, mitigar y evitar

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

N

Leyes y regulaciones
Fendmenos atmosféricos
Huelgas

Servicios

e

Humans
PRO~
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7 Gestion de los riesgos s
Métodos tradicionales
Implementar la respuesta de los riesgos
Tomar decisiones — Analisis de la estrategia

A
Total Cost of Ownership
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Métodos tradicionales
Implementar la respuesta de los riesgos
Tomar decisiones — Analisis de la estrategia

. . . Valor Tiempo
Factor de . . Origen del Nivel de Escenario . P Talento
.. Indicador . . . Estrategia de la de
evaluacion riesgo impacto | tendencial . humano
estrategia respuesta
TIR %
Producto %

Ventas Unidades
Utilidad Monto

Operacion %

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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Métodos tradicionales
Implementar la respuesta de los riesgos
Tomar decisiones — Analisis de la estrategia

Estrategia Estrategia Estrategia

7 7 9

6 6 8

5 5 .
6

4 4 5

3 3 7 4

Recurso 5 » Inversion Recurso 5 Inversion Recurso 3 » Inversion

2

1 1 1

0 0 0

Tiempo Efectiva Tiempo Efectiva Tiempo Efectiva

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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Métodos tradicionales
Implementar la respuesta de los riesgos
Tomar decisiones — Analisis de la estrategia

Estrategia Estrategia
8 8
7 7
6 6
5 5
4 4
3 . 3 .
Recurso ; Inversion Recurso Inversion
2 2
1 1
0 0
Tiempo Efectiva Tiempo Efectiva
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2 Gestion de los riesgos
Identificacion inteligente de nesgos :

* Aplicar técnicas avanzadas —incluyendo
inteligencia artificial, mineria de datosy
pensamiento adaptativo— para identificar de forma
proactiva los riesgos que pueden afectar los
resultados, la sostenibilidad y la integridad de los
proyectos.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



} Gestlon de Ios nesgos -
Identificacion inteligente de rlesgos S
‘Uso de |A y Procesamiento del I.enguaje -
Natural (NI.P) |

. Comprender cé6mo los modelos de lenguaje (LLM)
“puedenidentificar riesgos ocultos en

- documentos de proyecto—como el Pro;ect

~ Charter, Business Case o Stakeholder Register—
“mediante técnicas de procesamiento del

- lenguaje natural (NLP), y cdmo esto se mtegra en

el ecosistema Al Risk Advisor® de HumansPRO®.

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Identificacion inteligente de riesgos
¢Qué es el procesamiento del lenguaje natural (NLP)?

El Natural Language Processing (NLP) es una rama de la inteligencia artificial
que permite a las maquinas entender, interpretar y generar lenguaje
humano.

En el contexto de la gestion de riesgos, esto significa que una IA puede leer
documentos, detectar patrones linglisticos, reconocer senhales de
advertenciay formular hipétesis de riesgo a partir del contenido textual.

Ejemplo de funcién clave:

* Deteccidon deverbos de incertidumbre: “podria”, “es posible”, “se prevé”.

* Identificacion de entidades: proveedores, fechas, presupuestos, actores
criticos.

* Evaluacién semantica de contexto: “retrasos en la entrega’,
politica’, “fuga de talento”.

) ¢

) ¢

presion

En sintesis: la lA no busca palabras, sino intenciones y relaciones que
podriantransformarse en riesgos.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025




> Gestion de los riesgos
Identificacion inteligente de riesgos

¢Como los modelos de lenguaje identifican riesgos ocultos?

D
Humans
PRO"

Los LLM (como GPT o Claude) analizan los documentos del proyecto y generan hipdtesis a partir de patrones

contextuales.
El proceso, simplificado, ocurre en cuatro fases:

Fase Accion del modelo

1. Lectura contextual

La IA interpreta parrafos, objetivos
y supuestos.

2. Extraccion semantica

Identifica relaciones entre actores
y eventos.

3. Inferencia de riesgo

Propone un posible riesgo.

4. Categorizacion

Asigna untipo y nivel probable.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Identificacion inteligente de riesgos
Extraccion de riesgos desde documentos clave

Project Charter

Texto base detalcance,
recursos, supuestosy
limitaciones.

 Supuestos débiles (“se
espera contar con...”).
Restricciones criticas (“el
presupuesto no podra
ampliarse”).
Dependencias externas
(“la aprobacion
ministerial se gestionara
después delinicio”).

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Business Case
Documento rico en senales
de riesgo financieroy
estratégico.

Riesgos tipicos:

* Demanda sobreestimada.

* Flujo de caja insuficiente.
* Riesgos regulatorios o
reputacionales.

Stakeholder Register
Fuente de riesgos sociales,
politicosy
comunicacionales.

Riesgos detectados:
Intereses contrapuestos
entre actores.

Cambios de liderazgo.
Falta de compromiso o
comunicacion deficiente.
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2 Gestion de los riesgos i
Identificacion inteligente de rlesgos oy
Formulacion avanzada del riesgo: “Risk Statement 4.0”

* Dotar al profesional certificado PMC de
HumansPRO® de la capacidad de formular riesgos
con precision semanticay estratégica, eliminando
la ambiguedad, mejorando la trazabilidad y
permitiendo que los sistemas de |A los interpreten,
analiceny prioricen correctamente.
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Identificacion inteligente de riesgos
Formulacion avanzada del riesgo: “Risk Statement 4.0”

De la descripcion a la formulacion cognitiva

Tradicionalmente, los riesgos se escriben de forma imprecisa:

“Retrasos en las entregas de materiales.”

Esta descripcién carece de estructura causal, dimension estratégica y contexto probabilistico.
El' Risk Statement 4.0 propone un cambio radical: cada riesgo debe redactarse como un pensamiento
estructurado, con capas.que permiten entender.el “por qué”y el “qué pasaria si”.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2> Gestion de los riesgos

Identificacion inteligente de riesgos
Formulacion avanzada del riesgo: “Risk Statement 4.0”
Estructura del Risk Statement 4.0

Componente

Causa

Pregunta guia

¢ Por.qué podria ocurrir el evento?

D
Humans

PRO~”

Descripcion

Factor o condicion que origina el
riesgo.

Evento

¢.Qué podria ocurrir?

Situacién o hecho incierto que
afecta al proyecto.

Consecuencia

¢.Qué impacto tendria si ocurre?

Resultado directo o indirecto del
evento.

Impacto Estratégico

¢Qué objetivo, valor o indicador se
veria afectado?

Conexion con desempeno,
reputacion o sostenibilidad.

Probabilidad Contextual

¢ Qué tan probable es que ocurra
bajo las condiciones actuales?

Nivel de exposicion ajustado al
entornoy madurez.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



> Gestion de los riesgos
Identificacion inteligente de riesgos
Formulacion avanzada del riesgo: “Risk Statement 4.0”
Clasificacion semantica de Risk Statements

Etiqueta Significado

(operacional, financiero,

risk type: estratégico, ESG,
tecnolégico)

probability: (baja, media, alta)

impact: (leve, moderado, critico)

source doc:

(charter, business_case,
stakeholder_register)

confidence:

Nivel de precisidon
semantica |IA (%)

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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Esto permite alimentar el Dynamic Risk
Register (DRR) de forma automatica y conectar
con herramientas analiticas posteriores como
ICRA o el Visual Risk Cube.



2 Muchas gracias

DIPLOMADO

Formacion
Profesional en
Proyectos
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