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-2 Estructura del programa

Base de formacion =
Project Management Certified

Definicion de
alcancey
objetivos

Fundamentos
de gestion de
proyectos

Fases y ciclo
de vida del
proyecto

Gestion de Control de Equipos,
riesgos calidad en liderazgoy
esenciales proyectos roles

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025

Planificacion
de tiempoy
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y partes
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Presupuestoy
control de
costos
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Seguimiento,
control y cierre
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2 Equipos, liderazgo y roles
Introduccion

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Equipos, liderazgo y roles |
Formacion y desarrollo de equipos
ldentificar nuestro estilo de liderazgo

Auténtico

No hay mejores estilos
Todos somos lideres
No se debe copiar

No se debe forzar

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



). Equipos, liderazgo y roles

Formacion y desarrollo de equipos
Diferencia entre gestion y liderazgo

Dimension

Liderazgo

Humans
PRO"

Enfoque Procesos, control, planificaciéon Personas, proposito, inspiracion
Horizonte Corto plazo Largo plazo

Funcidén Coordinar, organizar, ejecutar Guiar, motivar, transformar
Base Autoridad formal Influenciay credibilidad
Resultado Eficiencia operativa Compromiso y sostenibilidad

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO"
Formacion y desarrollo de equipos
Estilos de liderazgo

Liderazgo situacional (Hersey y Blanchard)

El Project Manager adapta su estilo al nivel de madurez del equipo:

Nivel del equipo Estilo del lider Comportamiento
M1 - Inexperto / inseguro Directivo “Te explico.cémo hacerlo.”
M2 - Motivado pero sin habilidad Persuasivo “Hagamoslo juntos.”
M3 - Capaz pero sin compromiso Participativo “,Qué opinas si...?”
M4 — Auténomo y competente Delegador “Confio en que lo hagas.”

Fuente:-Liderazgo situacional (Herseyy Blanchard)
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



). Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Estilos de liderazgo

Liderazgo transformacional (Bass y Avolio)

Se centra en inspirary movilizar a las personas hacia un propoésito superior.

Influencia Motivacion

idealizada: el inspiradora:

lider es ejemplo comunica vision
y sentido.

Fuente:-Liderazgo transformacional (Bassy Avolio)
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Estimulacion
intelectual:

fomenta la
innovacion.

Humans
PRO"

Consideracion
individualizada:
reconocey
desarrolla a cada
miembro.
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO"
Formacion y desarrollo de equipos
Estilos de liderazgo

Liderazgo participativo

Promueve la toma de decisiones compartiday el
empoderamiento del equipo.

« Se basaenlaescuchaactivay la co-creacion.
* - Fomenta lainnovacién, pero requiere madurezy
confianza.

Técnicas

* Retrospectivas de equipo (Agile): reuniones peridédicas
para ajustar procesos y relaciones.
* Talleres de co-decision: votaciones ponderadas

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO
Formacion y desarrollo de equipos
Influencia, poder y autorida

Descripcion Uso recomendado
Formal/ legitimo Deriva del cargo o jerarquia Para decisiones organizacionales
: - Para reforzar comportamientos

De recompensa Capacidad de ofrecer beneficios . P

positivos

.. . . Evitarlo o usarlo solo en casos

Coercitivo Uso del miedo o sancion

extremos
De referencia Basado en.la admiracién personal [ Parainspirarcompromiso
De experto Basado-en-conocimiento técnico Para ganar credibilidad

Fuente:-French-& Raven
Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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) Equlpos, llderazgo y roles o
- Formacion y desarrollo de equlpos , o
;I.lderazgo en contextos de incertidumbre y camblo

Los proyectos se ejecutan hoy en entornos VUCA (VOlatlles
“inciertos, complejosy ambiguos). - :

'ElProject Manager debe convertirse en lider adaptativo,
“capaz de leer el contexto y actuar con flexibilidad.
. Enfoques practlcos

. Leadership Canvas VUCA: mapa visual para identificar

~_amenazas, oportunidades y estrategias de respuesta.

'+ Gestion emocional del cambio (modelo Bridges):
-acompanar la transiciéon humana, no-solo la técnica.

~» Comunicacioén de crisis: aplicar los tres principios de.
-HumansPRO®: claridad - calma - coherencia.-

Diplomado en g_estién de proyectos - HumansPRO® 2025
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO

Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo en contextos de incertidumbre y cambio

Leadership Canvas VUCA

El Leadership Canvas VUCA
funciona como una plantilla de
analisis estratégico y liderazgo
adaptativo, en la que el lidery su

equipo visualizan como
responder a-los cuatro
factores del entorno VUCA.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO

Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo en contextos de incertidumbre y cambio
Leadership Canvas VUCA - DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

I VOLATILIDAD (v) -DUMBRE (U)

:.Qué eventos son altamente ¢ Qué factores generan falta de
cambiantes? (Volatilidad) informacion? (Incertidumbre)

I compLEJIDAD (C) -UEDAD (A)

¢Qué variables interdependientes
complican la toma de decisiones?
(Complejidad)

¢Qué situaciones no tienen
precedentes claros? (Ambiguedad)

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO

Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo en contextos de incertidumbre y cambio
Leadership Canvas VUCA - RESPUESTA ESTRATEGICA

Dimension Competencia de liderazgo Estrategia de respuesta
Volatilidad Adaptabilidad Alustar planes rapidamente,
mantener foco en lo esencial
. . Comunicar direccion clara, usar
Incertidumbre Vision . .
escenarios alternativos
: [ ifi , del
Complejidad Claridad Slrnpy icar procesos, delegar con
criterio
Ambigiiedad Agilidad Fomen’Far'la expgnmentamony
aprendizaje continuo

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo en contextos de incertidumbre y cambio
Gestion emocional del cambio (modelo Bridges)

Enfoca el cambio desde la perspectiva humana, destacando la transicion emocional que viven las personas
mas que el cambio en si. Segun William Bridges.

Todo proceso de cambio implica tres etapas:

ZONA
NEUTRA

NUEVO
COMIENZO

FINAL

dejarir lo

antiguo adaptacione

incertidumbre

aceptaciony
compromiso

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion

scual es el mejor
“momento para

hablar de
innovacion?

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion

INNOVACION DISRUPCION

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRQ® 2025
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3 Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion

La innovacion disruptiva es aquella que no
deriva de una evolucion (de ahi su nombre,

pues irrumpe) y tiene un impacto significativo
en una industria y las empresas que actuan
en ella.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion

La evolucion del teléfono La evolucion del teléfono La inteligencia artificial
Innovacion Lineal, evolutiva.... Innovacion disruptiva, rompe la
tendencia lineal

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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»  Conocer la definicién de valor para la organizacion

*  Conocer los resultados ah‘féﬁ@jﬁéjs

onocer el mercado
expresar el valor

ganado)

* Quétipo de organizaciéon es

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles )
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion
Un momento, antes de
innovar

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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2 Equipos, liderazgo y roles g
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion
Modelo SCAMPER

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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*Modelo SCAMPER = s
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Sustituir ¢Qué se puede reemplazar? (por
ejemplo, componentes, materiales, personas)

. Ejemplo: si hicieras ventanas para una casa de
juegos para ninos, podrias sustituir el vidrio por el
plastico (por seguridad).

n

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO®2025
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Combinar ¢Qué se puede combinar? (por
ejemplo, otras caracteristicas, dispositivos)

“Hun'_gans

Ejemplo: los teléfonos celulares han combinado
las funciones del teléfono con las camaras.
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¢Podria dar un uso diferente al
producto, o utilizarlo en otra industria?

Ejemplo: durante la pandemia de COVID19, los
filtros de café se utilizaron como filtros en
mascaras para rostros.



“Hurr_gans

cQué se puede eliminar o
simplificar?

. Ejemplo: quitar los encendedores de los coches
para poder utilizar el espacio para los dispositivos
de carga.



2 Modelo SCAMPER

- | » 2N ="

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Heinvertir §Qué pasaria si se invirtiera el proceso
de produccion del producto? ;Qué se puede
cambiar o darle la vuelta?

Ejemplo: los restaurantes de comida rapida
reordenaron el modelo tipico de comery luego
pagar para pagar y luego comer.
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). Equipos, liderazgo y roles hPRO’
Formacion y desarrollo de equipos
Liderazgo e innovacion
Modelo SCAMPER

SUSTITUIR COMBINAR ADAPTAR MODIFICAR | PROPOSITO ELIMINAR REORDENAR

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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» Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Modelo clasico

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen
el equipo del Proyecto.

Este esta formado por aquellas personas a las que se le han
asignado roles yresponsabilidades para completar el

Proyecto.

Con ello conseguimos-que aporten su experiencia
profesionaly se fortalezca su compromiso con el Proyecto.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO"
Formacion y desarrollo de equipos

Gestion del talento humano - RACI

Influenciar en el equipo del Proyecto. Es decir, prestar especial atencion a aquellos aspectos relacionados
con los RRHH que puedan impactar en el proyecto. Asi como influir sobre ellos en la medida de lo posible.
Podriamos- hablar por-ejemplo, de la ubicacidn geografica de los miembros del equipo, las necesidades de
comunicacion, las diferencias culturales, etc.

Mantener un comportamiento ético y profesional. Este debe ser mantenido por todos.los miembros del
equipo, siendo responsabilidad del equipo de direccion que asi sea.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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). Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Saber Saber hacer Sery saber
y hacer estar

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025

Hasta donde puedo hacer para
lograr motivar el hacer en otros?

Qué soy capaz de hacer con los
demas?

Humans
PRO"




2 Equipos, liderazgo y roles
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Valores, actitudes, motivaciéon y conducta

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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? Equlpos, llderazgo y roles o ¢ WPRO™
‘Formacion y desarrollo de equlpos

Gestlon del talento humano - RACI

\ Destrezas, competencias, manejo de
-~ herramientas, certificaciones

v

v

Conocimiento, formacidén de base

Conceptos, definiciones, fortalezas, debilidades

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Planificar la Gestidn de los Recursos Humanos, es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles
y responsabilidades dentro del proyecto. Asi como, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacion. Durante este proceso se crea el Plan para-la direccion del personal.

A-la hora -de planificar las necesidades de recursos humanos, deberia darse respuesta a las siguientes
preguntas:

 ;Comoycuandodeberaincorporarse cada uno de los miembros del equipo?

* (;/Qué capacidades actuales posee cada persona? ;Necesidades de capacitacién?

* ;A qué reuniéon debe asistir cada persona?

« ¢;Cada cuantotiempoycuando debera cada una de las personas remitir los informes?
e ;Se establecera un sistema de recompensas? ;De qué tipo sera?

 ;Comoycuando liberaremos del Proyecto a cada persona?

* (/Qué medidas vamos a adoptar para proteger al equipo de influencias externas?

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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'Formacion y desarrollo de equipos
Alta Direccion
Manuel Rios

Gestlon del talento humano - RACI

Lider de Proyecto
Alma Garcia

Gerente de
Planeacion

Nidia Alvarez

Gerente de
Desarrollo

Juan Perez

I
Analista de
BD

1
Analista de '
Seguridad Desarrolladores Fl?,?cailé?,t:és
Fabian Mendieta

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

R Responsable - del HACER, cerca del HACER

A Accountable - Responsable ultimo (CEO, VP, Gerente)

c Consultado - Al inicio o en cualquier etapa

l Informado - Al inicio 0 en cualquier etapa

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Lider
. . _ Gerente proyecto de . . . "E:Especificaciones
Rol Lider del area funcional Jefe PMO UEN TELCO _ - 1" Ejecutor Lider paquete trabajo | ., . -
inversion tecnicas para diseno de
RED"
[[8] Fase Entregable
2 MNombre
_ _ .. . Profesional 1 _ lefe Dpto de _
C Director d lefe Dpto Pl - Prof 13 . Prof 12
argo irector de ingenieria efe Dpto Planeacion LIDER DEL SUBPROYECTO rofesiona implementacion rofesiona

1 Preparatoria [Estudic de mercado actualizado A A
2 Preparatoria |Proyeccion de crecimiento inmobiliario A A

Predisefio d ct banisti
3 Preparatoria redisefio de proyectos urbanisticos a A A c

atender
4 Preparatoria [Vigencia futura aprobada A A
5 Preparatoria | Inventario de Infraestructura A A R R
] Preparatoria |Especificaciones técnicas para disefio A A @ R

. Especificaciones técnicas para la

7 Preparatoria . A A | R R

construccion
8 Preparatoria |Documentos para DAF A @
g Precontractual [RFP I

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Estimar los recursos de las actividades

Para cada actividad del Proyecto, estimar los recursos de las actividades del Cronograma implica determinar las
personas, equipos y/o materiales necesarios para llevarla a cabo. Qué cantidad de cada recurso se utilizara y
cuando estaran disponibles dichos recursos.

* -Plan parala direccién del proyecto

* Documentos del proyecto

* Factores ambientales de la empresa

* -Activos de los procesos de la organizacién

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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3 Eqmpos, liderazgo y roles PRO"

Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Adquirir el equipo del proyecto

Para- Adquirir el Equipo del Proyecto, es necesario reclutar los Recursos Humanos necesarios para
completar el trabajo. La disposicidon de los miembros del equipo reclutados puede no ser a tiempo completo.
Adquirir el equipo del Proyecto ocurre durante la ejecucion del mismo. Sin embargo, el equipo de trabajo es
necesario para -poder llevar a cabo una buena planificacion. ;Cémo planifico sin tener el equipo de
proyecto? En los grandes proyectos no se contrata a todos los trabajadores antes de comenzar con la
ejecucion; sino que se planifica con los miembros claves del equipo y durante la ejecucion comienzan a
incorporarse la gran parte de los trabajadores. A tener en cuenta:

* -Negociar con eficacia e influir para conseguir los recursos mas adecuados.
* No conseguirlos recursos adecuados puede disminuir la probabilidad de éxito del Proyecto
* “Asignacioén de recursos alternativos

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, llderazgoyroles o | o ¢ WPROT
Formacion y desarrollo de equlpos
‘Gestion del talento humano - RACI

ORGANIZACION FUNCIONAL

Coordinacion Director
del proyecto \ ejecutivo
P L B .

- - e S
) | | \
| Gerente Gerente Gerente
\ funcional funcional funcional )

~~.---------lh---------ﬂi---”’

= Personal = Personal = Personal
— Personal —{ Personal =1 Personal
- Personal — Personal —1 Personal

(Las casillas grises representan al personal que participa en las actividades del proyecto).

Diplomado en gestic’m de proyectos - HumansPRO® 2025
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Equlpos,llderazgoyroles. o S AR
‘Formacion y desarrollo de equlpos
‘Gestion del talento humano - RACI

ORGANIZACION MATRICIAL DEBIL

Director
ejecutivo
| |
Gerente Gerente Gerente
funcional funcional funcional
= Personal = Personal =1 Personal
= Personal =1 Personal = Personal
“-,--------qp---------q---_..
¢
) 1 Personal -1 Personal -1 Personal ;
-

-----------------------
(Las casillas grises representan al personal -\ Coordinacion
que participa en las actividades del proyecto). del proyecto

Diplomado en gestic’m de proyectos - HumansPRO® 2025
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?Equlpos,llderazgoyroles. . S AR
‘Formacion y desarrollo de equlpos
‘Gestion del talento humano - RACI

ORGANIZACION MATRICIAL FUERTE

Director
ejecutivo
Gerente Gerente Gerente Director de
funcional funcional funcional directores del proyecto
— Personal =1 Personal =1 Personal ~{Director del proyecto
= Personal — Personal | Personal —{Director del proyecto
|
I A Personal — Personal — Personal -IDirector del proyecto ,
\-------------------------- ---'
(Las casillas grises representan al personal .
que participa en las actividades del proyecto). Coordinacion del proyecto

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



Equlpos, llderazgo y roles S
‘Formacion y desarrollo de equlpos
‘Gestion del talento humano - RACI

/
!

\

ORGANIZACION ORIENTADA A PROYECTOS

Coordinacion Director
del proyecto ejecutivo
’ - e - — \
| = . |
Director \ Director Director
del proyecto . del proyecto del proyecto
|
— Personal : — Personal — Personal
|
— Personal I — Personal — Personal
I
— Personal ! —{ Personal — Personal
/

\

(Las casillas grises representan al personal que participa en las actividades del proyecto).

Diplomado en gestic’m de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI

Desarrollar el equipo del proyecto

Desarrollar el Equipo de Proyecto mejora tanto las competencias de cada uno de los miembros del equipo
como sus interacciones con los demas miembros. Con el fin de mejorar el trabajo en equipo y el rendimiento
del proyecto. Los objetivos de este proceso incluyen:

* Mejorar la motivacion, las habilidades y la capacidad de los miembros del equipo a fin de aumentar su
competencia para completar las actividades del proyecto.

e Mejorarlos sentimientos de confianza y cohesién entre los miembros del equipo con el fin de incrementar
su productividad a través de un. mejor trabajo en equipo.

e -Crear una dinamica e interactiva cultura de cooperacioén, trabajo en equipo y capacidad para compartir
conocimientoy experiencia.

Diplomado en gestion de proyectos - HumansPRO® 2025
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> Equipos, liderazgo y roles PRO”
Formacion y desarrollo de equipos
Gestion del talento humano - RACI
Desarrollar el equipo del proyecto

' THE MUSICAL
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?Equlpos,llderazgoyroles. . S AR
Formacion y desarrollo de equlpos o
‘Gestion del talento humano - RACI
‘Desarrollar el equipo del proyecto
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}Equlpos,llderazgoyroles. . S SRR

| Formaclonydesarrollodeequlpos o
‘Gestion del talento humano - RACI
‘Desarrollar el equipo del proyecto

s Y[ ———

norming (. — storming Formacién qgnfﬂnnaciﬂn y mnﬂdmientntdel equipo. Hay
diferentes expectativas, incertidumbre y dudas.

Enfrentamiento | Surgimienio de conflictos, subagrupaciones y
luchas de poder entre los integrantes del equipo.

4

> CILTITTIE

Normalizacion Generacion de consensos, acuerdos y
performing formlng soluciones en beneficio del equipo.
*

FRTTRI S

. " Desempefio Estabilizacion del rendimiento, autonomia en
‘o’ te, decisiones y gestién de conflictos.

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025
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}Equlpos,llderazgoyroles. . S SRR

| Formaclonydesarrollodeequlpos e
‘Gestion del talento humano - RACI
‘Desarrollar el equipo del proyecto

P AUTOREALIZACION

AFILIACION

Piramide de Maslow. -

SEGURIDAD R
Identifica tu posicion
Identifica donde estan

FISIOLOGIA . tus colaboradores -

Diplomado en gestién de proyectos - HumansPRO® 2025



2 Muchas gracias

DIPLOMADO

Formacion
Profesional en
Proyectos
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