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Definicion General

El Scrum Master es un lider servicial
responsable de promover y facilitar
la comprension y aplicacion de
Scrum dentro del equipo y en toda la
organizacion. No es un jefe, no da
ordenes, no es duefo del producto: es
un facilitador, guia y agente de
cambio.
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"El Scrum Master sirve al equipo
Scrum ayudandoles a mejorar vy
eliminar obstaculos, como un
jardinero que cuida el entorno
para que las plantas crezcan
saludables.”

Scrum Guide, 2020.
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Para el equipo de desarrollo:

Facilita los eventos Scrum (Daily, Sprint Planning, Review,
Retrospective).

Ayuda al equipo a ser autoorganizado y multifuncional.

Elimina impedimentos que bloquean el avance del
equipo.

Fomenta la mejora continua.



Para el Product Owner:

Acompana en técnicas de gestion del Product
Backlog.

Ayuda a comunicar de manera efectiva la vision

del producto.




Para la organizacion:

Lidera la adopcion de Scrum.
Educa sobre Agilidad.

Promueve cambios culturales que favorezcan el trabajo en
equipo y la entrega incremental.




Habilidades clave del Scrum Master

Técnica Ejemplo

Facilitacion Mo@gra reuniones para gque sean efectivas, sin imponer
decisiones.

Coaching Acompana al equipo en su desarrollo de habilidades agiles.

Resolucion de conflictos

Actia como mediador cuando hay tensiones internas.

Gestion del cambio

|dentifica resistencias y propone estrategias para superarlas.

Comunicacion asertiva

Escucha activa, hace preguntas poderosas, comunica sin
imponer.
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https://www.tiktok.com/@elscrumm

aster/video/7337119560014843142 Mi hermana Luna y yo



https://www.tiktok.com/@elscrummaster/video/7337119560014843142
https://www.tiktok.com/@elscrummaster/video/7337119560014843142

Ejemplo practico

Caso: Un equipo de comunicacion en una universidad esta
implementando Scrum para desarrollar campanas semanales.

* El equipo se frustra por los cambios constantes del decano.

« El Scrum Master no da drdenes, sino que facilita una
reunion con el Product Owner (lider del area) y el equipo
para clarificar prioridades y evitar reprocesos.

* Propone una retrospectiva especial enfocada en cémo
mejorar la interaccion con los stakeholders.

Resultado: Menos cambios de ultimo momento, mayor
claridad, mejor clima de trabajo.
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¢Qué NO es el
Scrum Master?

D
Humans
PRO"

No es un jefe de proyecto
No asigna tareas
No es el responsable del producto

No toma decisiones por el equipo



"El Scrum Master no dirige el equipo; crea las
condiciones para que el equipo se dirija a si mismo.*

Scrum Guide, 2020.
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Herramientas Digita

Herramientas, practicas y consejos

BIENVENIDOS
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Objetivos
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Comprender |a importancia y los
beneficios de las herramientas digitales
en la implementacion de Scrum.

Conocer las principales herramientas
digitales utilizadas para gestionar sprints,
backlog, tableros y colaboracion.

Aprender a escoger y utilizar algunas de
las herramientas mas populares en
proyectos Scrum.



De La Cola

En Prc
Agiles
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»» La colaboracion y la gestion visual son
fundamentos esenciales en proyectos
agiles, incluyendo Scrum, porque
facilitan la transparencia, la
comunicacion efectiva y la rapida
toma de decisiones.
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La gestidn visual, a través de tableros y

-: graficas, hace visible el estado de las
o o o tareas, el progreso del sprint, y los

1. Fomento de la obstaculos potenciales.
Transparencia

Permite que todos los miembros del equipo,
incluyendo stakeholders, tengan acceso a la
informacion en tiempo real, reduciendo
malentendidos y aumentando la confianza.
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2. Mejora de la
Comunicacion

1. La colaboracion efectiva se apoya en
herramientas digitales que reducen
barreras geograficas y temporales.

2. La comunicacion en tiempo real,
mediante chats o reuniones virtuales,
garantiza que los problemas se
identifiquen y resuelvan rapidamente.

3. La colaboracion fomenta la participacion
activa de todos los miembros y promueve
la responsabilidad compartida.




D
hHumans
PRO~

3. Toma de
Decisiones Agil

1. La visibilidad del trabajo en curso
en los tableros permite identificar
cuellos de botella e impedimentos
con prontitud.

2. La informacion clara y accesible
facilita decisiones rapidas vy
fundamentadas, adaptandose
rapidamente a cambios 0
imprevistos.
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4. Cultura de
Mejora Continua

1. La colaboracion en proyectos

agiles crea un entorno donde el

, equipo comparte conocimientos,
aprende de errores vy ajusta

procesos continuamente.

2. La gestion visual ayuda a detectar
patrones y areas de mejora en el
proceso de trabajo.
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5. Facilitacion de
Equipos Remotos

1. En contextos donde el trabajo remoto o
distribuido es habitual, las herramientas
digitales de gestion visual sustentan la
colaboracion y mantienen el foco en los
objetivos comunes.

2. La visualizacion del avance mantiene a
todos alineados y comprometidos,
incluso en la distancia.
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> Conclusién

La ej:olébéra:cié:n y g?estéiéni vijsuél én ;préyéctés
agiles no solo aumentan la eficiencia, sino que
~ también = fomentan  una  cultura = de
tzranzspzareznczia,z riesjoohsébilzidazd y Emzejozraz
continua.. La .implementacidn. adecuada de -
éstés ;pr;éct;icajs y ;heirraimi:ent;asg résQlté én
equipos mas agiles, flexibles y motivados, .
¢ap§cés de Zen’:cregarf vélof dé fbrrha :cohstzan’:ce

~ vy predecible.
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Top Herramientas Scrum by §  productiviza

© & 2. M O

Notion Jira Asana Monday Smartsheet Miro Orange

Usabilidad Usabilidad Usabilidad Usabilidad Usabilidad Usabilidad Usabilidad

Nota Scrum Nota Scrum Nota Scrum Nota Scrum Nota Scrum

i Precio Precio Precio Precio

Herramientas digitales en Scrum:
Facilitando la gestion agil



"Las herramientas digitales

potencian la colaboracion,

transparencia y eficiencia en
equipos Scrum. Facilitan la
gestion de Backlog, sprints,
comunicacion y seguimiento
de métricas."
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Herramientas
digitales mas
utilizadas en Scrum

Tableros Kanban y Scrum:

« Jira (Atlassian): Gestion de backlog,
sprints, tableros, informes.

* Trello: Tableros visuales simples,
listas, tarjetas.

« Azure DevOps: Gestion integral para
equipos de desarrollo.
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Y Gestion visual con Trello

Columnas Tipicas

° Product Backlog ° Sprint Backlog
° En proceso ° Revision

° Completado

Tarjetas con historias de usuario o tareas

Puntos clave:

v'Interfaz sencilla y visual
v'Arrastrar y soltar tarjetas para actualizar estados
v'Comentarios, adjuntos y etiquetas para organizar tareas
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Gestion avanzada con Jira

Nucleus Projects / Nucleus
P Software project
Backlog

[—]
S Roadmap ‘
Q @@B@ +3 Epic ¥ Label v Version v
& Backlog
0 Board Epics X v Sprint3 5 issues 3 @@ Completesprint eee
3/Jan/19 02:59 PM « 7/Feb/19 02:59 PM
< > Forms o . .
/> Code ) nuc-335 Affelite links integration - frontend EICCING e
- on-call ] wuc-342 Fast trip search ACCOUNTS @
> Feedback
El Project pages ] nuc-241 Quick payment FEEDBACK 9
+ .
|__| Add item > Accounts ] nNuc-240 Account settings defaults ACCOUNTS EJ
Q Project settings ] nuc-239 Billing system integration - frontend @
> Billing ] nNuc-337 Multi-dest search Ul mobileweb ACCOUNTS e
n NUC-360 Onboard workout options (OWO) ACCOUNTS e
> AWS spike
NUC-344 Optimize experience for mobile web BILLING 6
+ Create epic [J nuc-338 Multi-dest search Ul web ACCOUNTS ﬂ‘.}
Nuc-354 Shopping cart purchasing error - quick fix required. e



Gestion avanzada con Jira

Pocerk BED G
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Teams in Space
Software project

Backlog
Board
Reports
Releases
Components
Issues
Repository
Add itermn

Settings

Board

Q Quick filters ~

TODOS

~ Super important

When requesting user
details the service should
return prior trip info

Engage Jupiter Express for
outer solar system travel

SPACE TRAVEL PARTNERS

@A s €

Create 90 day plans for all
departments in the Mars Office

LOCAL MARS OFFICE
Lo N Y

Assignee ~ Sprint ~

M |N RE"...EI'.‘I 2

Requesting available flights
is now taking > 5 seconds

oA s &

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

SPACE TRAVEL PARTNERS

BAa ®

Establish a catering vendor
to provide meal service

LOCAL MARS OFFICE
R 4 ¢

Register with the Mars
Ministry of Revenue

LOCAL MARS OFFICE

DA s

Draft network plan for Mars
Office

LOCAL MARS OFFICE

BAs G
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Release e

DOME 8

Add pointer to main css file
to instruct users to create
child themes

LARGE TEAM SUPPORT

Homepage footer uses an
inline style - should use a class

LARGE TEAM SUPPORT
aa 0

Engage JetShuttle
SpaceWays for travel

SPACE TRAVEL PARTMERS
MA g M
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Gestion avanzada con Jira

Elementos: Puntos clave:

Historias de usuario (tarjetas) en columnas Integracion con desarrollo y CI/CD.

por Estado. Automatizacidn y reportes integrados.

Sprints listados.

Panel de informes/Graficos (burndown
chart).
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Herramientas digitales
mas utilizadas en Scrum

Comunicacidén y colaboracion:

Slack o Microsoft Teams: Comunicacidon en

tiempo real, integracion con otras herramientas.
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4 slac

Notificaciones automaticas de tareas y cambios de estado.

Microsoft
Teams

Colaboracion en
tiempo real

Integracion con Jira/Trello.

Reuniones rapidas y comunicacion fluida.



Herramientas
digitales mas
utilizadas en Scrum

Documentacion y seguimiento

 Confluence (Atlassian): Wikis vy
documentacion compartida.

 Google Workspace (Google Docs,
Sheets): Documentacidn colaborativa.




& Confluence ﬂ

Humans
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oy [P, <« Workback Plan

v Company Vision & Goals

v Product Roadmap

v Marketing Hub

TASKS
= Strategy Brief
Pri
» Workback Plan
Type Key Summary Assignee 0... Status
» Deliverables
[J MOBL-38 One Click Logs @Mitchoavis TO DO

v Engineering .
0 MOBL-37 Billing system is sending duplicate bills to customers a‘ Jennifer Evans = TO DO

v APPS

= u MOBL-36 bug on logistics ui screen 12038 @ Mitch Davis DONE

Jira

B rFigma MOBL-31 redeploy #23 asap @ Mitch Davis DONE
ﬁ MOBL-30 rollback deployment #23 & Kevin Campbell IN PROGRESS
v MOBL-29 Need rollback of last patch asap @ Mitch Davis DONE
@ MOBL-28 Investigate scalability issue when user volume exce... @ Alana Grant TO DO

DOC" mentaCiéﬂ Registros de decisiones:
con COﬂﬂueﬂce y Documentos y especificaciones accesibles para todos.
Google workspace Historial de cambios y colaboracidn en tiempo real.
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herramientas
Analisis visual de datos

to y métricas
Power

das en Scrum
o

digitales mas

Herramientas
iza

l

Jira
integradas.
Grafana,

del proyecto.

e Burndown charts en

uti

Seguimien



Project Progress & Budget Tracker

Project: Cockatisl Arure Migration v
Start Date: 01,/05/2025
End Date: 01/08,2025

Hours Budget Billed Hours Planned Hours Hours Left

236 59 -45

Project Hours Billed & Planned

Burndown Chart - Billed & Planned Hours

‘Week Billed Planned Total Hours Hours Left
-

22 16 a 16 234,00
23 18 a 34 216,00
24 25 0 53 1300
25 48 L o7 143,00
2k b Q 163 g.00
27 51 0 214 36.00
2B 22 a 236 14.00
29 0 26 262 -12.00
30 4 27 2B -35.00
31 0 [ 295 -45.00
Tatal 236 59 295 =4 5.0

Seguimiento y
métricas

@Bil=d Hours @ Plarmed Hours = = = : Burndown (hours left)
234
' 216
3.,
143
By
. 6 o
[Ty 43
25 33 27
18 18 J 14
m m B =L
- i E] ——3
c. -39 .45
22 23 24 25 26 &7 28 29 30 N
Week

Seguimiento de progreso:
Visualizacion del avance del sprint.

|dentificacidon de bloqueos y desviaciones.
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Mejores Pricticas y Consejos en
Herramientas Digitales para Scrum



Humans
PRO~

s | = 3 ~ 1. Elegir la Herramienta Adecuada a
——— =  las Necesidades del Equipo

i I
zl Bty € ¢ ‘l

I or 6 8 Ay

Evalua las caracteristicas: Considera tamano
del equipo, nivel técnico, integracion con otras
herramientas y presupuesto.

Escalabilidad: Opta por plataformas que
puedan crecer con el equipo y proyectos
futuros.

Simplicidad vs. Funcionalidad: Balancea la
facilidad de uso y las funciones avanzadas
segun la experiencia del equipo.
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2. Mantener los Tableros Actualizados
vy Visualmente Claros

Stories To do In progress Test Done

Y. f F’J\',T
f
[

s
1l
L/

/i

1. Actualiza en tiempo real: La
informacion debe reflejar el estado
actual para evitar malentendidos.

{
I
(- <-’;"-,

Organiza usando filtros vy
etiquetas: Facilita la busqueda vy
priorizacion de tareas.

Limita tareas pendientes o en
exceso: Para mantener la claridad
y un flujo de trabajo agil.
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3. Automatizar
Tareas Recurrentes

Integraciones: Aprovecha las
integraciones (gj.,, lJira con
Slack, o Trello con Google
Drive) para automatizar
notificaciones, cambios de
estado o generacidon de
informes.

L
llhIh‘

Reglas y disparadores:
Configura reglas que

automaticen movimientos o
recordatorios, reduciendo
tareas manuales.



4. Fomentar la
Transparencia y
Participacion Activa

Roles y permisos claros:
Define quién puede editar,
comentar o administrar las
herramientas.

Revisiones frecuentes:
Realiza revisiones de tablero
en las reuniones diarias vy
retrospectives para mantener
la participacion y el
engagement.
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5. Capacitar al
Equipo en el Uso de
Herramientas

Formaciones y  tutoriales:
Asegurate de que todos
conozcan como usar las
herramientas de modo efectivo.

Promueve la cultura de
colaboracion digital: Incentiva
el uso adecuado y constante de
las plataformas.




6. Incorporar
Métricas y
Dashboards

Monitorea progresos y bloqueos:
Usa graficos automaticos, burndown

o ] [i ave Ry -'”..
VYA paie [
2 E s SNy eees s

S "‘: EM SR, qﬁ..f.

[

charts, y dashboards para visualizar
el avance rapidamente.

Analiza tendencias: Identifica
patrones que ayuden a mejorar
procesos y estimaciones.
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7. Revisar y
Mejorar
Continuamente

Reuniones de revision de
herramientas: Evalua
regularmente si las herramientas
siguen siendo Uutiles y eficientes.

Ajusta funcionalidades y
procesos: Personaliza las
configuraciones segun las
necesidades emergentes del
equipo.



Consejos adicionales:

* No sobrecargar las herramientas: Usa
solo las funciones necesarias para evitar
complicaciones o pérdida de foco.

* Promueve un ambiente de
experimentacion: Prueba nuevas
integraciones o metodologias en un
entorno controlado antes de adoptarlas
a nivel general.

 Documenta las buenas practicas: Crea
guias internas para que todos conozcan
las mejores formas de wusar las
herramientas.




2 Muchas gracias
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